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1. [bookmark: _Toc153275058][bookmark: _Toc217898691][bookmark: _Hlk91495443]Birim İç Değerlendirme Raporu 
Giriş
Üniversitemizde görev yapmakta olan personelin performans ve eğitim düzeyini yükseltmek için yıl içerisinde çeşitli eğitim ve etkinlikler (A.3.2-11) yapılmıştır. Yapılan eğitimlerin sonuçları anketlerle değerlendirilmektedir. (A.3.2-14)
Birimlerimizde yaşanan aksaklık ve eksikliklerin giderilerek hem personelin hem de Üniversitemizin mağduriyetinin önüne geçilmesi, zaman ve emek tasarrufu sağlayarak hizmetlerin sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla görevinden çeşitli nedenlerle 30 günden uzun süre ayrılan personel için görev devir teslim formu oluşturulmuş (A.3.2-1) ve bütün Birimlerimizin kullanımına sunulmuştur. (A.3.2-2)
Sürdürülebilir hizmet anlayışıyla gerek birim içinde gerekse birim dışında adaletli iş yükü planlaması ve personel dağılımının yapılmasını sağlamak için Personel Bilgi Sistemi üzerinde yeni oluşturulan iş tanımları alanında bütün idari personelin iş tecrübeleri izlenmeye başlanmıştır. (A.3.2-7)
Dairemiz bütçesinden karşılanan ödemelerin doğru, açık ve hesap verilebilir olarak devam etmesi için ön mali kontrol listeleri oluşturulmuş ve harcama yetkilisi oluru (A.3.3-2) ile 2026 yılı itibarıyla uygulanmaya başlamıştır. ( A.3.3-1)
Üniversitemiz personelinin geçici görevlendirilmelerinde yaşanan aksaklıkların giderilmesi veya tamamlanması adına süreç bilgilendirmesi yapılarak tüm birimlere dağıtımlı olarak gönderilmiştir. (A.3.2-8)
Toplumsal katkı faaliyetleri kapsamında diğer kurum ve kuruluşlarda görevlendirilen personelin geri dönüş raporlarının alınarak analiz edilmesi adına gerekli bilgilendirmeler dağıtımlı yazı yazılarak tüm akademik birimlere yapılmıştır. ( D.1.1-1)
Akademik ve idari birimlerimizde personelle ilgili yaşanan bütün tereddütlere Dairemiz tarafından gerekli öneri ve görüş geri dönüşleri sağlanmıştır.
Dairemiz tarafından sunulan hizmetlerin kalite ve hızını artırmak amacıyla elektronikleşme hedefimiz doğrultusunda ıslak imza ile sunulan çeşitli belgeler e-imza ile sunulmaya başlanmıştır. 
Birim kalite komisyonu toplantılarımız düzenli olarak yapılmış ve alınan kararlar iç ve dış paydaşlarımızla paylaşılmıştır. 
Akademik ve idari personelin kurumsal aidiyetini artırmak için paydaş Birimlerimizle gerekli planlamalar yapılmıştır. İdari personel kurumsal aidiyetini artırmak için İdari personel performans ve ödül yönergesi hazırlanmasına karar verilerek (A.3.2-12)  taslak çalışma başlatılmıştır. 
Dairemiz tarafından sunulan hizmetlerin şeffaf ve hesap verilebilir nitelikte sürdürülmesini sağlamak için İnsan Kaynakları Prosedürleri taslağı hazırlanmasına karar verilerek (A.3.2-13) onay aşamasına gelinmiştir.
2026 yılında yapılan ilk Birim Kalite Komisyonu toplantısında 2026 Yılı Birim Kalite Hedeflerimiz belirlenerek (A.3.2-15)  2026 Yılı Birim Kalite Eylem Planımız hazırlanmıştır. (A.3.2-16)
Dairemiz 2026 yılında da mevcut hedeflerinin yanında, Üniversitemizin sürdürülebilir personel planlamasını ihtiyaçlar doğrultusunda yaparak sürdürülebilir hizmet anlayışıyla sorumluluklarını yerine getirmeye devam edecektir.  
Dairemiz Üniversitemizin Stratejik Plan ve hedefleri doğrultusunda üzerine düşen hizmet ve sorumlulukları yerine getirmek için gerekli planlamaları yapmaktadır. 


Kontrol Listesi
[bookmark: _Ref130462530]Söz konusu formun ayrıca https://forms.cloud.microsoft/r/hK7amhy9YR adresinden doldurulması gerekmektedir. 
Tablo 1 Birim Kalite Komisyonu Kontrol Listesi
	Birimin Kalite Hedefleri Belirlenmiştir.
	☒
	Birim Kalite Komisyonu Yıllık Eylem Planı Oluşturuldu
	☒
	Birim Kalite Komisyonu Düzenli Şekilde Toplanıyor
	☒
	Birim Kalite Komisyonu Tutanakları Mevcut ve Birimin Web Sayfasında Yayımlanıyor
	☒
	Birimin Başarısını ölçmek için performans göstergeleri belirlendi ve sistematik olarak izleniyor
	☐
	Birimin iç ve dış paydaşları belirlenmiştir.
	☒
	Birim iç paydaşlarından (personel/öğrenci) sistematik olarak geri bildirim almaktadır.
	☒
	Birim dış paydaşlarından (işveren temsilcileri, mezunlar, çıktıları etkileyen ya da çıktılardan etkilenen diğer önemli kurum ve kuruluşlar) sistematik olarak (toplantı, anket vb.) geri bildirim almaktadır.
	☒
	Yıl içinde öğrencilerin geniş katılımı ile iyileştirmeye açık alanların tespitine yönelik olarak en az bir adet Birim Kalite Komisyonu toplantısı gerçekleştirilerek tutanak altına alınmıştır. (sadece akademik birimler)
	☐
	Alınan tüm geri bildirimler (paydaş anketlerine/toplantılarına ilişkin raporlar, öğrenci ders değerlendirme anketlerinin sonuçları) ilgili kurul ve komisyonlarda değerlendirilmekte ve gerekli kararlar alınmaktadır.
	☒
	Akademik Programların açılmasında, oluşturulmasında (tasarımında) ve güncellenmesinde, Üniversitenin ilgili yönergesinde belirtildiği şekilde program yeterlilikleri, TYYÇ ve ulusal/uluslararası program akreditasyon sistemlerinin belirlediği esaslar, birim kalite komisyonu, iç ve dış paydaşların görüşleri ile danışma kurullarının görüşleri dikkate alınmaktadır. (sadece akademik birimler)
	☐
	Birim Kalite Güvencesi kapsamında kanıt/belge gösterimi ile ilgili sistemini kurmuştur ve işletmektedir.
	☒
	Kalite çalışmaları kapsamında ve bu rapor şablonunda anlatılan silsile çerçevesinde somut olarak sunulabilecek geliştirilen/ iyileştirilen hizmet ve faaliyetler bulunmaktadır. 
	☒

Not: Sadece durumun Birimde sağlandığı maddeler için işaretleme (X) yapınız. Söz konusu formun ayrıca  https://forms.cloud.microsoft/r/hK7amhy9YR adresinden doldurulması gerekmektedir (form sonunda gönder butonuna basmayı unutmayınız).






Liderlik, Yönetişim ve Kalite*

Yapılan değerlendirmeler neticesinde Kurumsal ihtiyaca binaen hazırlanan eğitim takvimi doğrultusunda yıl içerisinde planlanan eğitimler (A.3.2-11) tamamlanmıştır. Birim değerlendirme anketinin sonuçları beklenmektedir. (A.3.2-14)

Üniversitemizde görev yapan personelin çeşitli sebeplerle görev yapamadığı dönemlerde, yaptıkları işlerin aksadığı tespit edilmiş ve önlem olarak 30 günden uzun süreli görevden ayrılmalarda kullanılmak üzere görev devir teslim formu (A.3.2-1) hazırlanarak uygulamaya sunulmuştur. (A.3.2-2)

Üniversitemizde görev yapmakta olan personelin iş yükü dağılımında görülen dengesizlikleri ortadan kaldırmak ve iş gücü planlamasını daha verimli yapabilmek için Personel Bilgi Sistemi üzerinde İş Tanımları alanı oluşturularak iş gücü dağılımı izlenmeye başlamıştır. (A.3.2-7)

Dairemiz bütçesinden yapılan ödemelerin kamu zararına mahal verilmemesi adına ön mali kontrol listeleri hazırlanarak (A.3.3-1) uygulanmaya başlamıştır. ( A.3.3-1)

Üniversitemiz personelinin kısa süreli görevlendirmelerinde yaşanan aksaklık ve eksikliklerin giderilmesi için gerekli tedbirleri içeren yazımız tüm birimlerimize gönderilmiştir. (A.3.2-8)

Üniversitemiz idari personelinin kurumsal aidiyetini artırma çalışmaları kapsamında alınan karar (A.3.2-8)
gereği İdari Personel Performans ve Ödül Yönergesi taslağı hazırlanarak son aşamaya gelinmiştir.

Dairemizden hizmet alan bütün personelin ve vatandaşların, alacağı hizmetin sürecini takip edebileceği İnsan Kaynakları Rehberi Taslağı hazırlanmasına karar (A.3.2-13)  verilerek onay aşamasına gelmiştir.

Toplumsal Katkı*
Üniversitemizi temsilen İl içinde ya da İl dışında Valilik, Belediye Başkanlıkları ve diğer kurum/kuruluşlarda düzenlenen organizasyon, davet ve etkinliklere katılmak üzere yapılan görevlendirmeler Toplumsal Katkı Koordinatörlüğü ve Genel Sekreterlik birimine de gönderilmektedir. 
Üniversitemizin toplumsal katkıya yönelik hizmetlerinin planlanması, sunulması ve izlenmesi amacıyla görevlendirilen Üniversitemiz akademik personelinin, etkinlikler sonunda hazırlayacakları detaylı dönüş raporlarını Toplumsal Katkı Koordinatörlüğüne göndermelerinin gerektiği duyurusu yapılmıştır. ( D.1.1-1)




Genel Değerlendirme

· Personel hizmet içi eğitimlerinin düzenli şekilde yapılması ve geri bildirimlerin toplanarak analiz edilmesi
· Birimimizin görev ve sorumluluklarını yerine getirmek için gerekli sayı ve nitelikte personel ihtiyacının sağlanması
· Elektronikleşme olanaklarından daha fazla yararlanarak verilen hizmetin kalite ve hızının artırılması
· Elektronik arşivleme olanaklarının kullanılarak zaman ve emek faktörlerinden tasarruf sağlanması
· Elektronik arşiv olanaklarını artırarak bilgiye daha hızlı ulaşmanın önünün açılması
· Dış paydaşlarla yaşanan aksaklıkların önüne geçebilmek adına daha fazla iletişim yönteminin ortaya koyularak geri dönüşlerin sağlanması
· İç paydaş toplantılarıyla verilen hizmetler açısından yaşanan aksaklık veya geliştirilmeye açık alanların belirlenmesi
· Adaletli iş dağılımı ve planlı çalışma koşullarının sağlanması
· Hizmetlerin daha kolay ve hızlı sunumunu sağlamak için gerekli sarf malzeme ve ekipmanın temin edilmesi
· İdari personelin Kurumsal aidiyetini artırmak için çalışmalar yapılması

Dairemizin faaliyet hedeflerine ulaşmak ve verilen hizmetlerin sürdürülebilir olarak devamını sağlamak için yıl içinde gerekli olan eğitimlerin belirlenerek, personele Birim bazında eğitim verilmesi gerekmektedir. Ayrıca mevcut personel sayısının yetersiz olması hedeflere ulaşmada dezavantaj oluşturmaktadır. Birim iş yükümüzün artmasına rağmen personel sayımızın azalması hizmet sunumunda zorluk yaşanmasına neden olmaktadır.
Güçlü Yanlar	
	Listelenmelidir.
· Deneyimli yönetim ve personel kadrosu
· Sistematik ve düzenli çalışma metodları
· Çalışmaya uygun fiziki (ısıtma ve soğutma sistemleri) koşullar

İyileştirmeye Açık Alanlar 
· Personel hizmet içi eğitimlerinin düzenli şekilde yapılması ve geri bildirimlerin toplanarak analiz edilmesi
· Birimimizin görev ve sorumluluklarını yerine getirmek için gerekli sayı ve nitelikte personel ihtiyacının sağlanması
· Elektronikleşme olanaklarından daha fazla yararlanarak verilen hizmetin kalite ve hızının artırılması
· Elektronik arşivleme olanaklarının kullanılarak zaman ve emek faktörlerinden tasarruf sağlanması
· Elektronik arşiv olanaklarını artırarak bilgiye daha hızlı ulaşmanın önünün açılması
· Dış paydaşlarla yaşanan aksaklıkların önüne geçebilmek adına daha fazla iletişim yönteminin ortaya koyularak geri dönüşlerin sağlanması
· İç paydaş toplantılarıyla verilen hizmetler açısından yaşanan aksaklık veya geliştirilmeye açık alanların belirlenmesi
· Adaletli iş dağılımı ve planlı çalışma koşullarının sağlanması
· Hizmetlerin daha kolay ve hızlı sunumunu sağlamak için gerekli sarf malzeme ve ekipmanın temin edilmesi
· İdari personelin Kurumsal aidiyetini artırmak için çalışmalar yapılmasıGerçekleştirilen İyileştirme 
· Birimimizde belirlenen iyileştirmeye açık alanlar Birim Kalite Eylem planımız (A.3.2-16) ile desteklenerek 2026 yılında Birim Kalite hedeflerinin (A.3.2-15) başarımı planlanmıştır.


Çalışmalarının Özeti 
PUKÖ İZLEM FORMU (İyileştirme Çalışmaları Özeti)
	Gerçekleştirilen İyileştirme
	İlişkili Paydaş Katılımı Değerlendirme Raporu veya Performans İzleme /Değerlendirme Raporu, İyileştirme Raporları 
	İlişkili KİDR Alt Ölçütü

	Görev devir teslim formu oluşturularak Bütün Birimlere üst yazıyla gönderildi
	Kanıt No (A.3.2-1) Görev devir teslim formu A.3.2-1
Kanıt No (A.3.2-2) Görev Devir Teslim Formu Üst yazı A.3.2-2

	A.3.2

	Dairemiz tarafından yapılan ödemelerde kullanmak üzere hazırlanan ön mali kontrol listeleri Harcama Yetkilisi onayı ile yürürlüğe konulmuştur.
	Kanıt No (A.3.3-1) Ön mali kontrol listeleri A.3.3-1
Kanıt No (A.3.3-2) Ön mali kontrol listesi oluru A.3.3-2


	A.3.3

	İdari personelin verimli ve etkili görev yapmasını sağlanması ve iş yükü ve dağılımının planlanmasının yapılması için Personel Bilgi Sistemi üzerinde İş Tanımları alanı açılarak düzenli değerlendirmelerin yapılması sağlanmıştır. Ayrıca oluşturulan yeni personel ihtiyaç tabloları ile personel planlamalarının sağlıklı yapılması hedeflenmiştir.
	Kanıt No (A.3.2-3) İş Tanımları Üst yazısı 1 A.3.2-3
Kanıt No (A.3.2-4) Personel ihtiyaçları tablosu A.3.2-4
Kanıt No (A.3.2-5) İş tanımları tablosu A.3.2-5
Kanıt No (A.3.2-6) Birim değişikliği talep tablosu A.3.2-6
Kanıt No (A.3.2-7) İş Tanımları Üst yazısı 2 A.3.2-7


	A.3.2

	Akademik personel görevlendirmelerinde yapılan hataların düzeltilmesi, eksiklerin tamamlanması ve mağduriyet yaşanmaması için Tüm Birimlere izahat yazısı gönderilmiştir.
	Kanıt No (A.3.2-8) Görevlendirme izahat yazısı A.3.2-8



	A.3.2

	Toplumsal katkıya yönelik olarak diğer Kurum/Kuruluşlarda 2547 sayılı Kanun kapsamında görevlendirilen personelin geri bildirimleri konusunda yaşanan aksaklıkların giderilerek toplumsal katkıya yönelik hizmetlerin planlanması, sunulması ve izlenmesi amacıyla Tüm Birimlere konuyla ilgili izahat yazısı gönderilmiştir. 
	Kanıt No (D.1.1-1) Toplumsal Katkı Dönüş Raporu yazısı D.1.1-1


	D.1.1

	Kadro ve görev ünvanı aynı olmayan akademik personelin Kurul ve Komisyonlara seçiminde yaşanan aksaklıkların ortadan kaldırılması için tüm akademik Birimlere dağıtım yazısı yazılarak konu netleştirilmiştir.
	Kanıt No (A.3.2-9) Kadro ve Görev Ünvanı Dağıtım yazısı A.3.2-9


	A.3.2

	Üniversitemizde görev yapmakta olan personelin ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan eğitim takvimi hazırlanarak duyurulmuştur.
	Kanıt No (A.3.2-10) Eğitim Takvimi Dağıtım yazısı A.3.2-10

Kanıt No (A.3.2-11) Eğitim Takvimi A.3.2-11

Kanıt No (A.3.2-14) Eğitim Faaliyetleri Dğerlendirme Anketi 
A.3.2-14
	A.3.2

	Üniversitemizde görev yapmakta olan idari personel için hazırlanmasına karar verilen İdari Personel Ödül ve Performans Yönergesi taslak çalışmaları son aşamaya gelmiştir.
	Kanıt No (A.3.2-12) 05.03.2025 tarihli Birim Kalite Komisyonu toplantı tutanağı A.3.2-12


	A.3.2

	Üniversitemiz İnsan Kaynakları Prodedürü taslağı hazırlanmış olup onay aşamasındadır.
	Kanıt No (A.3.2-13) 05.05.2025 tarihli Birim Kalite Komisyonu toplantı tutanağı A.3.2-13



	A.3.2

	Birim Kalite Hedeflerimiz belirlenmiştir.
	Kanıt No (A.3.2-15) 05.05.2025 tarihli Birim Kalite Komisyonu toplantı tutanağı A.3.2-15

	A.3.2

	Birim Kalite Eylem Planımız hazırlanmış ve internet sitemizde yayınlanmıştır.
	Kanıt No (A.3.2-16) 05.05.2025 tarihli Birim Kalite Komisyonu toplantı tutanağı A.3.2-16

	A.3.2



EKLER 
Liderlik, Yönetişim ve Kalite*
A.3.2-1 Görev devir teslim formu A.3.2-1                                        
A.3.2-2 Görev Devir Teslim Formu Üst yazı A.3.2-2
A.3.3-1 Ön mali kontrol listeleri A.3.3-1
A.3.3-2 Ön mali kontrol listesi oluru A.3.3-2
A.3.2-3 İş Tanımları Üst yazısı 1 A.3.2-3
A.3.2-4 Personel ihtiyaçları tablosu A.3.2-4
A.3.2-5 İş tanımları tablosu A.3.2-5
A.3.2-6 Birim değişikliği talep tablosu A.3.2-6
A.3.2-7) İş Tanımları Üst yazısı 2 A.3.2-7
A.3.2-8 Görevlendirme izahat yazısı A.3.2-8
A.3.2-9 Kadro ve Görev Ünvanı Dağıtım yazısı A.3.2-9
A.3.2-10 Eğitim Takvimi Dağıtım yazısı A.3.2-10
A.3.2-11 Eğitim Takvimi A.3.2-11
A.3.2-12 05.03.2025 tarihli Birim Kalite Komisyonu toplantı tutanağı A.3.2-12
A.3.2-13 05.05.2025 tarihli Birim Kalite Komisyonu toplantı tutanağı A.3.2-13
A.3.2-14 Eğitim Faaliyetleri Dğerlendirme Anketi A.3.2-14
A.3.2-15 Birim Kalite Hedefleri A.3.2-15
A.3.2-16 Birim Kalite Eylem Planı A.3.2-16
[bookmark: _GoBack]Toplumsal Katkı*
D.1.1-1 Toplumsal Katkı Dönüş Raporu yazısı D.1.1-1















Birim Kalite Komisyonu Üyeleri
İmza Tutanağı


Av. Sevtap ÇELİKCAN

	Personel Daire Başkanı
Başkan 

	Esin PİLATİN
Şube Müdürü
Üye



Ahmet KÜÇÜK
Şube Müdürü Vekili
	Figen BOZYER
Şube Müdürü
Üye



Serkan HATİPOĞLU
Şef

	Üye
	Üye







2. [bookmark: _Toc123219156][bookmark: _Toc153275059][bookmark: _Toc217898692]Yükseköğretim Verileri (YÖK Üniversite İzleme ve Değerlendirme Kriterleri)
2023 Yılında itibaren YÖKAK göstergeleri ile YÖK izleme kriterleri birleştirilmiş olup Üniversitelerden Yükseköğretim Verileri başlığı altında veriler toplanmaktadır. Bu göstergeler Kalite Güvence sistemi açısından da önemlidir. Kurumumuz tarafından sağlanması beklenen verilerin konsolide edilebilmesi için söz konusu performans göstergeleri ile ilgili veri girişlerinin aşağıdaki sağlanan tablolar uyarınca sorumlu birimlerce bu raporun parçası olarak gerçekleştirilmesi beklenmektedir.

	Gösterge 7
	Sayı
	Sorumlu Birim 
	Açıklama

	Yabancı Uyruklu Öğretim Elemanı Sayısı 
	6
	Personel Daire Başkanlığı
	31 Aralık tarihi itibarıyla ile Yabancı Uyruklu Öğretim Elemanı sayısını ifade etmektedir.

	İdari Personel Sayısı
	772
	
	31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla ile idari personel Sayısını ifade etmektedir. İlgili göstergeye Sözleşmeli çalışırken kadroya geçen personel sayıları da dahil edilecektir




	Gösterge 13
	Sayı
	Sorumlu Birim 
	Açıklama

	Eğiticilerin eğitimi programı kapsamında eğitim alan öğretim üyesi sayısı
	





132
	Personel Daire Başkanlığı/UZEM/ MÜYOM
	01 Ocak - 31 Aralık tarihleri arasında ilgili gösterge kapsamında eğitim alan Öğretim Üyesi sayısını ifade etmektedir.
Girilen sayı “Toplam Öğretim Üyesi Sayısı”nı geçemez.
Kurumunuz tarafından kendi veya başka bir kurum bünyesinde ya da başka bir kurum ile ortaklaşa olarak 1 Ocak-31 Aralık 2025 tarihleri arasında eğiticilerin eğitimine (Asıl sorumlu olduğunuz ya da ortak sorumluluk üstlendiğiniz etkinlikler kastedilmiştir. Sadece katılımcı olarak gidilen başka bir kurum tarafından düzenlenen etkinlikler kastedilmemiştir.) yönelik düzenlenen etkinlik sayısını giriniz.
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